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Resumo

A Inteligéncia Atrtificial (IA) consolidou-se como uma das tecnologias mais disruptivas do
século XXI, promovendo transformacdes profundas na economia, na organizacdo do
trabalho e nas rela¢des produtivas. Diferentemente das revolug¢des tecnolégicas anteriores,
a |IA possui a capacidade de automatizar ndo apenas tarefas fisicas e repetitivas, mas
também atividades cognitivas tradicionalmente associadas a inteligéncia humana. Este
artigo analisa os impactos contemporaneos da Inteligéncia Artificial sobre o mercado de
trabalho, discutindo seus efeitos em setores como transporte, economia criativa,
arquitetura, jornalismo, direito e saide. A partir de revisdo bibliografica baseada em
estudos classicos e relatérios recentes de organismos internacionais, argumenta-se que a
principal consequéncia da |IA ndo consiste na eliminacdo massiva de profissbes, mas na
reconfiguracdo das tarefas e competéncias exigidas dos trabalhadores. Conclui-se que o
futuro do trabalho serd marcado pela integracdo crescente entre inteligéncia humana e
sistemas inteligentes, exigindo adaptacdo continua, qualificacdo profissional e
desenvolvimento de novas competéncias.
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1. Introducao

A relacdo entre tecnologia e trabalho sempre foi marcada por processos de transformacdo
estrutural. Desde a Revolu¢do Industrial, sucessivas inovagbes modificaram
profundamente os sistemas produtivos, alterando ocupacgdes, criando novas profissdes e
extinguindo fung¢bes anteriormente consideradas essenciais. A mecaniza¢do substituiu
grande parte do trabalho fisico humano, enquanto a informatizacdo transformou
atividades administrativas, financeiras e gerenciais (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014).

Nas dltimas décadas, entretanto, o desenvolvimento acelerado da Inteligéncia Artificial
inaugurou uma nova etapa da transformacéo tecnoldgica. Diferentemente das tecnologias
anteriores, os sistemas contemporaneos de |A sdo capazes de realizar tarefas cognitivas
complexas, incluindo anélise de dados, reconhecimento de padrées, processamento de
linguagem natural, geracdo de contetidos e apoio a tomada de decisdes.

O debate sobre os impactos da automacdo ganhou grande visibilidade apds o estudo
conduzido por Frey e Osborne (2017), que estimou que aproximadamente 47% das
ocupag¢des existentes nos Estados Unidos apresentariam elevado risco de automacdo em
longo prazo. Embora amplamente influente, esse estudo foi posteriormente
complementado por pesquisas que demonstraram que a automagdo ocorre
predominantemente no nivel das tarefas e ndo necessariamente das profissdes inteiras
(ARNTZ; GREGORY; ZIERAHN, 2017).

Nesse contexto, compreender os efeitos da Inteligéncia Artificial sobre o mercado de
trabalho tornou-se uma questdo central para pesquisadores, gestores, formuladores de
politicas publicas e profissionais de diversas éreas.

O objetivo deste artigo é analisar como a Inteligéncia Artificial vem transformando
diferentes setores econdémicos, discutir os impactos da automagdo cognitiva sobre as
profissGes e refletir sobre as competéncias necessarias para o futuro do trabalho.

2. Inteligéncia Artificial e Automacao Cognitiva

A Inteligéncia Artificial pode ser definida como um conjunto de tecnologias capazes de
executar tarefas que normalmente exigiriam capacidades cognitivas humanas, como
aprendizado, raciocinio, interpretacdo de informac¢des e tomada de decisdes.

O avanc¢o recente da |A foi impulsionado pela convergéncia entre trés fatores
fundamentais: o aumento da capacidade computacional, a disponibilidade massiva de
dados digitais e o aperfeicoamento dos algoritmos de aprendizado de méquina.

Segundo Brynjolfsson e McAfee (2014), a atual revolucdo tecnoldgica difere das anteriores
porque amplia significativamente a capacidade das méaquinas de executar atividades
intelectuais, antes consideradas exclusivas dos seres humanos.
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A literatura especializada identifica dois mecanismos principais pelos quais a 1A influencia
o trabalho. O primeiro consiste na automacgao substitutiva, quando determinadas tarefas
sdo executadas integralmente por sistemas computacionais. O segundo corresponde a
automacdo complementar, na qual a tecnologia aumenta a produtividade e a capacidade
dos trabalhadores humanos.

Autor (2015) argumenta que o avanco tecnolégico historicamente elimina determinadas
atividades ao mesmo tempo em que cria novas fun¢des, exigindo adaptacdo constante
dos trabalhadores. Da mesma forma, Arntz, Gregory e Zierahn (2017) demonstram que a
maioria das ocupac¢des tende a ser transformada e ndo necessariamente eliminada.

Assim, a Inteligéncia Artificial deve ser compreendida ndo apenas como uma forg¢a
substitutiva, mas também como uma ferramenta de ampliacdo das capacidades humanas.

3. Impactos da Inteligéncia Artificial nos Setores Profissionais

3.1 Transporte e Mobilidade

O setor de transporte representa um dos exemplos mais frequentemente citados quando
se discute automacdo. O desenvolvimento de veiculos autdbnomos utiliza algoritmos
avancados capazes de interpretar ambientes complexos, reconhecer obstadculos e tomar
decisbes em tempo real.

Embora desafios regulatérios e técnicos ainda limitem sua ado¢do em larga escala, a
evolucdo dessa tecnologia sugere mudancas significativas para motoristas profissionais,
operadores logisticos e demais trabalhadores ligados ao transporte.

Entretanto, atividades relacionadas a gestdo de situa¢bes imprevisiveis, a interacdo
humana e a tomada de decisbes contextuais continuam apresentando elevada
dependéncia das capacidades humanas.

3.2 Economia Criativa e Producdo de Conteudo

A ascensdo da IA generativa produziu impactos significativos nas atividades criativas.
Ferramentas capazes de gerar textos, imagens, videos e conteddos multimidia passaram a
ser utilizadas em publicidade, marketing, design gréafico e producdo audiovisual.

O langamento de modelos avancados de linguagem e geracdo de imagens ampliou
significativamente o acesso a producdo de contetdo digital, reduzindo custos e acelerando
processos criativos (OPENAL, 2023).

Apesar disso, criatividade estratégica, sensibilidade estética, interpretacdo cultural e
inovacdo continuam sendo competéncias essencialmente humanas, tornando improvavel
a substituicdo completa dos profissionais dessas areas.
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3.3 Arquitetura, Engenharia e Design

Na arquitetura e na engenharia, sistemas de design generativo permitem a criacdo
automatizada de miltiplas solucdes para problemas estruturais complexos.

Essas tecnologias auxiliam profissionais na avaliagdo de eficiéncia energética,
sustentabilidade, ergonomia e otimizacdo de recursos, aumentando significativamente a
produtividade dos projetos.

Nesse contexto, a IA atua predominantemente como ferramenta de apoio a tomada de
decises, ampliando as capacidades dos especialistas.

3.4 Jornalismo e Comunicagao

O jornalismo figura entre as dreas mais impactadas pela automacdo cognitiva. Sistemas
avan¢ados de processamento de linguagem natural ja s@o capazes de produzir relatérios,
noticias baseadas em dados e resumos informativos com elevada qualidade textual.

Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho (ILO, 2023), profisses intensivas em
producdo textual e manipulacdo de informacdes estdo entre as mais suscetiveis aos efeitos
da IA generativa.

Apesar disso, atividades relacionadas a investigacdo jornalistica, interpretacdo critica dos
fatos e anélise contextual permanecem fortemente dependentes da atua¢do humana.

3.5 Setor Juridico

No campo juridico, ferramentas de Inteligéncia Artificial sdo capazes de analisar contratos,
identificar jurisprudéncias relevantes e processar grandes volumes de documentos em
poucos segundos.

Essas aplicagbes reduzem significativamente o tempo necessério para tarefas repetitivas,
permitindo que advogados concentrem seus esforcos em atividades estratégicas,
argumentativas e consultivas.

Consequentemente, a profissao juridica tende a sofrer uma transformacdo estrutural em
suas rotinas de trabalho, sem necessariamente perder sua relevancia social.

3.6 Saude

A salde constitui uma das &reas mais promissoras para aplicacdo da Inteligéncia Artificial.
Sistemas inteligentes vém sendo utilizados para andlise de exames de imagem, apoio
diagndstico, monitoramento clinico e organizacdo de prontudrios eletronicos.
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Além disso, assistentes virtuais e plataformas digitais ampliam o acesso a informacdes em
salide e oferecem suporte inicial em contextos de triagem e acompanhamento.

Embora os avancgos sejam significativos, a tomada de decisbes clinicas complexas continua
exigindo julgamento profissional, responsabilidade ética e supervisdo humana, fatores
indispensaveis para a seguranca dos pacientes.

4. Reconfiguracao das Competéncias Profissionais

Uma das principais conclusdes da literatura contemporanea é que a Inteligéncia Artificial
transforma tarefas muito mais rapidamente do que elimina profissdes.

A medida que atividades rotineiras sdo automatizadas, cresce a demanda por

competéncias relacionadas a criatividade, pensamento critico, resolucdo de problemas
complexos, inteligéncia emocional e tomada de decisdes.

De acordo com o World Economic Forum (2025), as habilidades mais valorizadas nas
préximas décadas incluirdo:

o Alfabetizacéo digital;

e Andlise de dados;

e Pensamento critico;

e Resolu¢do de problemas complexos;

e Adaptabilidade;

e Aprendizagem continua;

e Colabora¢do com sistemas inteligentes;
e Lideranca e gestdo de mudancas.

Essa transformacdo exige investimentos permanentes em educa¢do, qualificacdo
profissional e desenvolvimento de competéncias compativeis com a economia digital.

5. Perspectivas Futuras

Relatérios recentes sugerem que a Inteligéncia Artificial podera gerar ganhos substanciais
de produtividade e crescimento econémico global nas préximas décadas (GOLDMAN
SACHS, 2023; MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE, 2023).

Ao mesmo tempo, a transicdo tecnoldgica poderd provocar deslocamentos ocupacionais
temporérios, exigindo politicas publicas voltadas para requalificacdo profissional e
inclusdo digital.

O desafio central ndo serd impedir o avang¢o tecnolégico, mas assegurar que seus
beneficios sejam distribuidos de forma socialmente equilibrada.
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Nesse cenario, organiza¢bes, governos e instituicdes educacionais desempenhardo papel
fundamental na preparacdo da for¢a de trabalho para as novas exigéncias da economia
baseada em dados e Inteligéncia Artificial.

6. Consideracdes Finais

A Inteligéncia Artificial representa uma das transformac¢des mais significativas da histdria
contemporénea do trabalho. Seu impacto j& pode ser observado em diversos setores
econdmicos, influenciando processos produtivos, modelos organizacionais e
competéncias profissionais.

As evidéncias cientificas indicam que a automacdo ndo implica necessariamente o
desaparecimento das profissdes, mas promove uma profunda reorganizacdo das tarefas
que compdem cada ocupagdo.

O futuro do trabalho tende a ser caracterizado pela cooperacéo entre inteligéncia humana
e sistemas inteligentes, exigindo dos profissionais capacidade de adaptacdo continua,
pensamento critico e dominio das tecnologias emergentes.

Assim, mais do que substituir trabalhadores, a Inteligéncia Artificial redefine a forma como
o trabalho é realizado, inaugurando uma nova etapa da evolu¢cdo econdmica e social.
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